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1. Введение

Современный ритм жизни требует от людей высокой степени информированности, умения анализировать  этот поток знаний, быстроты принятия решений, заострения внимания на глобальных вещах. Компьютеризация различных сфер деятельности человека  помогает приблизиться  к этим целям, однако зачастую используется нерационально в связи с отсутствием необходимого программного обеспечения. Создание программного обеспечения для автоматизации такой глобальной деятельности как  расчета за  услуги ЖКХ становится особенно актуальной. Так как эта тема затрагивает не только работников ЖКХ и поставщиков коммунальных услуг и ресурсов, но и рядовых граждан, то есть практически каждого из нас. 

Внедрение такой системы позволит:

1)
Увеличить производительность труда;
2)
Снизить материальные и  временные издержки;
3)
Своевременно и полно предоставлять различные меры социальной поддержки;
4)
Значительно снизить вероятность ошибок в проведении расчетов за жилищно-коммунальные услуги;
5)
Хранить и иметь возможность получать оперативный доступ к информации за практически не ограниченные по длительности периоды времени;
6)
Получать полноценную и достоверную отчетную информацию;
7)
Оперативно и качественно предоставлять дополнительные услуги населению;
8)
Осуществлять учет граждан и истории их прописки;
9)
Осуществлять совместное использование информации различными муниципальными органами, при этом сохраняя конфиденциальность персональных данных;
10)
Осуществлять контроль бухгалтерского учета;
11)
Учитывать индивидуальные особенности ведения бизнес-процесса на предприятий.
Это помогают обеспечивать такие функции системы:

1)
Создание и ведение единой базы данных;
2)
Аутентификация пользователей в системе, для доступа  к определенным подсистемам, функциям и данным;
3)
Ввод и редактирование данных;
4)
Обеспечение единства и целостности информации;
5)
Обеспечение возможности передачи данных из одной системы в другую, на условиях защищенности информации;
6)
Автоматическое формирование отчетов;
7)
Расчеты плановых и фактических показателей деятельности предприятий;
8)
Введение реестров граждан;
9)
Расчеты различных мер социальной поддержки;
10)
Расчеты за различные жилищно-коммунальные услуги;
11)
Учет поступивших платежей за жилищно-коммунальные услуги;
12)
Регистрация данных о кредиторской/дебиторской задолженностью граждан, управляющих  компаний и предприятий, предоставляющих жилищно-коммунальные услуги.

Реализация этих возможностей позволит предприятию соответствовать  современным требованиям, предъявляемым к качеству услуг и ведению бизнеса.

2. Основные термины

[image: image1.jpg]©
7
]
a
%
&
&

obasire
Peakposats
ObHosiTe,
Yaanims

Nevare

SaKpeiTe OKHO
Mponwcats Hogora

Kaprouka rpaxaania

Pacumpoeka
[

Burpyaka & MS Excel




Внимание!


Размеры окон, полей, колонок таблиц можно самостоятельно устанавливать для удобства пользования. При выходе из программы  эти настройки сохраняются. Для сброса ваших настроек  и приведение всех окон к стандартному виду необходимо нажать одновременно комбинацию клавиш Shift+Alt+BkSp.

Начисление - бухгалтерская проводка в дебет договора абонента на какую-либо услугу.

Недопоставка - подтвержденное актом снижение количества поставленного ресурса/услуги по сравнению с необходимым количеством по договору.

Льгота - сумма мер социальной поддержки, предоставляемое в натуральном виде (в виде снижения оплаты за предоставленные услуги)

Услуга - доводимые до потребителя в жилище услуги по электроснабжению, водоснабжению и водоотведению, газоснабжению, теплоснабжению и т.д.

Тариф -  стоимость единицы услуги для потребителя.

В системе «ГРАД» для работы с приборами учета используются следующие термины:

Акт установки точки отсчета – документ, устанавливающий, что учет по данному прибору учета будет вестись именно с этих показаний. Обязательным реквизитом документа является ДАТА акта, являющаяся датой, с какого момента мы ведем учет с указанных показаний.

Акт снятия показаний – документ подтверждающий, что на определенную дату показания прибора учета были именно такими и ни какими иными. На основании данного акта производится расчет потребления услуги или ресурса, на основании которого в свою очередь, производится расчет начислений гражданам по договорам оказания коммунальных услуг. Основной описывающей акт сущностью, наряду с показаниями или потреблением, является дата снятия показаний, из которой определяется период акта, период потребления. Период потребления есть временной интервал между датами снятия предыдущих показаний и текущих показаний. Разрыв временного интервала между двумя актами недопустим. Отметим так же, что акт потребления формируется на точку учета, поэтому потребление равно сумме потребления по ВСЕМ счетчикам в данной точке учета.

Договор абонента на услугу – данная сущность в системе реализована в свете ст. 157 ЖК РФ и постановления № 307 Правительства РФ, обязывающие предоставлять гражданину отдельной строкой в квитанции данные, в том числе по услугам, включающим в себя несколько составляющих. Например, в случае, если установлен двухставочный тариф на тепловую энергию, то услуга «отопление» должна отображаться у абонента двумя строками: «Производство тепловой энергии» и «Транспортировка тепловой энергии». Для аналитического учета данных необходимо создать два договора на данные подуслуги у абонента и вести раздельный учет по каждой из них. Горячая же вода будет состоять из подуслуг «Теплоноситель» (Холодная вода для нужд ГВС, Химически очищенная вода) и «Нагрев воды» («подогрев», «Тепловая энергия для нужд ГВС»).

Каскадирование – явление, которое заключается в том, что точка учета со всеми своими приборами учета и подчиненными точками учета может быть включена в другую точку учета как подчиненная. На практике это позволяет реализовать как учет по индивидуальным счетчикам из-под общего счетчика, так и учет «транзитных услуг или технических и транспортных потерь ресурса.

Подключение договора к точке учета - возможность выбора подключения договора абонента на услугу к точке учета реализовано для того, чтобы возможно было реализовать произвольный набор общих приборов учета, например, подъездных счетчиков, постоячного или поэтажного учета потребления ресурса. Обращаем особое внимание пользователей, что данная сущность не имеет истории и договор к точке учета либо подключен, либо не подключен. Особенно важно это помнить, что при установке индивидуального прибора учета договор автоматически отключается от точки учета дома и каскадируется к ней через свою, индивидуальную точку учета.

Потери – разность количество ресурса, отпущенное на границе раздела балансовой принадлежности или эксплуатационной ответственности и фактически принятого абонентом количества ресурса. В случае распределения по абонентам «не более норматива» все сверхнормативное потребление является потерями.

Потребление по акту – суммарное количество потребленного по данной точке учета ресурса. Поскольку «довнесение» потребления или «дозаявление» показаний по рассчитанному акту невозможно, то в случае ошибки, придется удалять акт целиком и создавать новый. Для корректного расчета потребления по субдоговорам точки учета, содержащей каскады точек учета, необходимо внесение показаний приборов учета на всех дочерних точках учета. 

Счетчик – краткое(для удобства) название в системе любого прибора учета коммунальных услуг. 

Характеристиками счетчика являются:


Дата выпуска;

Дата государственной поверки;

Номер прибора учета;

Дата установки;

Показания на момент установки;

Направление учета;

Место установки;

Название (то, что будет видеть оператор или кассир, при занесении показаний, это особенно важно, когда в одной точке учета есть несколько однотипных счетчиков, например, если в квартире установлено по два счетчика на горячую и холодную воду, то можно в качестве названия использовать место установки счетчиков и тип услуги);

Лицо, производившее монтаж схемы учета (обычно прибор учета не ставится один, а устанавливается с различными устройствами, предназначенными для защиты, как самого прибора учета, так и жизни  и здоровья граждан, и их имущества).
Тип счетчика – характеристика прибора учета, в которую входят параметры: 


Что данный прибор учета измеряет (единицы измерения, они могут быть различны для одной и той же услуги (например, давление измеряется отечественными приборами как в Атмосферах, так и в мегаПаскалях);

Тип прибора учета;

Марка прибора учета;

Класс точности (погрешность);

Количество значимых знаков;

Количество дробных знаков;

Периодичность государственной поверки (межповерочный интервал);

Максимальный срок эксплуатации.
Точка учета(ТУ) – объект, физическая сущностью которого является граница раздела балансовой принадлежности или эксплуатационной ответственности (может быть щитом, шкафом, тепловым узлом здания или ЦТП, а так же питающими наконечниками вводного кабеля, или трубопровода, где установлены приборы учета). Программная сущность – таблица, с помощью которой реализована связь счетчика и договоров абонентов «многие ко многим».

Точка отсчета – операция, показания которой являются начальными для расчета по данному прибору учета.

Узел учета – сущность, объединяющая несколько точек учета по признаку физического местонахождения. Простейшим узлом, например, является один счетчик на холодную воду. Узлом учета является и тепловычислитель, состоящий из нескольких расходомеров, датчиков и самого вычислительного модуля.

Человеко-день – наличие проживающего у абонента в статусе «Постоянной прописки» или «Временной регистрации» в течении одного дня.

3. Окно авторизации
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Рис.1 Окно соединения с БД

Окно предназначено для ввода имени пользователя и пароля дальнейшей авторизации в ПК «ГРАД»/модуль «БУХУЧЕТ». 

В окне показаны текущие настройки подключения к базе данных. Предоставлена возможность изменения параметров подключения.
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Рис.2 Окно реестра абонентов


Окно предназначено для поиска, создания новых, удаления и редактирования абонентов.


В окне доступны: панель инструментов для работы с абонентами [1], элементы для введения параметров поиска абонентов по адресу [2], область для отображения результатов поиска [3], поле с краткой информацией об абоненте [4], на котором находится указатель в таблице с результатами поиска, а также список договоров данного абонента [5] и соответствующая краткая информация по договорам.


По двойному нажатию мышки на конкретной строке в таблице с выбранными абонентами становится доступной карточка данного абонента.

В списке договоров выбранного абонента можно произвести перенос сальдо с одного договора на другой или распределить сальдо с одного договора на другой. Для этого нажмите правой кнопкой мыши по выбранному договору и выберите «Перенести сальдо...». 
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Рис. 2.1 Перенос сальдо
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Рис. 2.2 Окно переноса сальдо


В данном окне выбирает на какой договор/группу договоров перенести сальдо с выбранного вами. Если выбрать «Распределить сальдо по договорам выбранной УК» и в выпадающем списке выбрать УК, то сальдо равномерно распределится по всем договорам, где УК та которую вы выбрали. «Распределить сальдо по договорам выбранного поставщика» распределяет сальдо по всем договорам абонента, где поставщик тот, которого вы выбрали. «Перенести сальдо на другой договор» - переносит все сальдо на выбранный договор.
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Рис.3 Окно создания абонента


Для создания нового абонента используется панель инструментов. При нажатии на кнопку добавления возникает окно для создания нового абонента, в которое вводится адрес, номер и дата создания лицевого счета и тип помещения. В поле «Квартиросъемщик» вводятся Ф.И.О. нового абонента, в этом случае абонент создается без указания некоторых свойств (пол, дата рождения, ИНН, места работы и др.). Если же нажать на кнопку «...» то появится окно поиска граждан в котором можно создать нового нажав на соответствующую кнопку [1].
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Рис. 3.1 Окно поиска граждан
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Рис.4 Окно карточки абонента


Карточка абонента предназначена для просмотра и редактирования свойств абонента, работы с договорами по услугам, ведения учета прописки/выписки граждан по данному адресу, редактированию и просмотру информации о гражданах зарегистрированных по данному адресу, а также по выводу печатных отчетных форм по данному абоненту. На основной вкладке, доступной в карточке абонента по умолчанию, предоставлена такая информация как: ФИО ответственного квартиросъемщика [1], телефон [2], адрес [3], основные характеристики [4], информация о площади абонента и его сальдо [5]. В нижней части окна доступны вкладки прописка и услуги [6]. В первой выведена информация о жильцах, зарегистрированных по данному адресу [7], панель инструментов для работы с гражданами, а также история прописки/выписки выделенного гражданина [8]. По двойному нажатию на строке с гражданином открывается карточка гражданина, описание работы с которой будет приведено ниже. 
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Рис.5 Вкладка «Услуги» карточки абонента


На вкладке с услугами [9] расположен список договоров по услугам данного абонента и панель инструментов для работы с ними. При двойном нажатии на строке с договором открывается карточка услуги, работа с которой будет описана ниже.
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Рис.5 Вкладка «Дополнительно» карточки абонента


На вкладке «дополнительно» расположена информация о гражданине, который фигурирует в «реестре на удержание из заработной платы», его табельный номер и наименование организации-работодателя [10]. В левой нижней части окна расположена информация о документах на квартиру, а также данные о собственниках жилья [11]. Справа расположен список прочих потребителей по абоненту [12].
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Рис.6 Вкладка «Примечания» карточки абонента


Вкладка «примечания» предназначена для отражения истории изменений свойств абонента [13], примечаний [14] и служебной информации [15].


В главном меню [16] окна находятся разделы «абонент», «услуги» и «печать». Через пункт «печать» доступны отчетные формы, в пункте «услуги» находятся элементы управления  договорами абонента, соответственно в пункте «абонент» находятся элементы управления свойствами абонента. 


Через пункт главного меню «услуги» и панель инструментов для списка услуг становятся доступными окна расшифровки начисления, начисления по всем договорам абонента и по выделенному договору, которые в дальнейшем будут рассмотрены подробно.


Редактирование свойств абонента доступно только после выбора пункта главного меню «абонент» – «разрешить/запретить внесение изменений абонента». Все изменения  входят в силу только после нажатия кнопки «сохранить» с заданной даты.

Внимание! 


Ответственный квартиросъемщик выбирается либо из списка жильцов абонента, либо через окно поиска граждан, вызываемое кнопкой. Добавление новых услуг по абоненту происходит с помощью панели инструментов. По нажатию соответствующей кнопки возникает окно, в котором выбирается группа услуг, поставщик, управляющая компания и дата начала действия для добавляемой услуги, которая еще не назначена для данного абонента.(см.рис.7)
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Рис.7 Окно создания нового договора


Для добавления нового гражданина по выбранному адресу используется панель инструментов. По нажатию соответствующей кнопки открывается справочник граждан, который будет описан далее и выбирается нужный гражданин, после чего появляется окно для внесения операция с пропиской, в котором отображается текущий статус, и вносятся необходимые данные, связанные с регистрацией гражданина.
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Рис.8 Окно операции с пропиской

4.1.2. Карточка услуги
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Рис.9 Карточка услуги


Карточка услуги предназначена для работы с договором по услуге, изменения параметров договора, произведения перерасчетов и начислений, работы с приборами учета, просмотра операций по договору и получению печатной отчетности. По умолчанию открывается вкладка «Договор», на которой доступны данные о текущем договоре[1], информация о поставщике и управляющей компании по договору[3], тарифы и нормы[4], в том числе и индивидуальные, история договора[2] и краткое описание параметров абонента[5]. Возможна установка «Индивидуального тарифа» или «Индивидуальной нормы» на договор (отличного от тарифа и нормы установленной в справочнике услуг, тарифов и норм для этого поставщика). Для этого необходимо поставить галочку «Учет по индивидуальным тарифам»/ «Учет по индивидуальным нормам», определить с какого числа будет производиться учет по индивидуальным тарифам/нормам и завести с помощью стандартной кнопки «Добавить» новые тарифы/нормы (по счетчику и без). (см. рис. 43-44).
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Рис.10 Вкладка «Операции» карточки услуги


Вкладка операций предназначена для просмотра и редактирования операций, проведенных по данному договору. На ней находятся стандартная панель инструментов [1], элемент выбора договора [2] элементы для выбора дат [3], вкладка для просмотра операций по заданным параметрам за период [4], вкладка вывода операций  по заданным параметрам за месяц [5], через которое можно получить подробную информацию о конкретной операции по двойному нажатию в окне карточки операции, которая будет описана ниже. Так же внизу окна отображается сальдо по выбранному договору[6]. 
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Рис.11 Вкладка «Потребление» карточки услуги


На вкладке «Потребление» расположена информация о потреблении по договору за период [1], подробная информация о актах за период [2] и данные о недопоставках по договору [3]. (см. рис.11)
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Рис.12 Вкладка «Примечания» карточки услуги


На вкладке «примечания» расположена информация о получателях мер социальной поддержки по услуге [1], данные об услугах связанных с данной по принципу источник-сток [2], служебная информация [3], а в левой части собственно поле для внесения заметок и примечаний. Главное меню окна [4] состоит из пунктов: договор, операция, счетчик и печать, через которые соответственно доступны элементы управления функциями, связанными с договором, созданием и редактированием операций, работой с приборами учета и получением печатных форм по данному договору. Подробное описание всех пунктов главного меню будет приведено ниже. (см.рис.12)
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Рис.13 Вкладка «Счетчики» карточки услуги


Вкладка «счетчики» появляется в карточки услуги только при наличии возможности установки приборов учета по договору. На данной вкладке отражен список установленных счетчиков [1], также есть возможность вывести данные о снятых приборах учета(галочка «Показать снятые»), имеется панель инструментов для работы с выделенным счетчиком и область для отображения данных о актах по выделенному счетчику [2]. При редактировании свойств счетчика при помощи панели инструментов появляется карточка счетчика, которая также доступна из главного меню окна карточки услуги и будет описана ниже.

4.1.3. Пункт "Договор"
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Рис.14 Главное меню карточки услуги


Через данный пункт меню становятся доступными следующие окна и функции:
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Рис.15 Окно начисления/перерасчета по договору


В данном окне производятся начисления/перерасчеты по выбранному договору за выбранный период. В случае наличия прибора учета по данному договору начисление производится в окне «начисление по счетчику», описание которого будет приведено ниже.
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Рис.16 Окно расшифровки начисления

В данном окне приводится подробная расшифровка начисления по выделенной услуге за выбранный период, при условии отсутствия приборов учета.
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Рис.17 Окно смены поставщика/управляющей компании

С помощью данного окна производится смена поставщика или управляющей компании по договору. Вносятся дата изменения, наименования организаций и способ смены. Редактирование типа услуги по договору становится возможным на вкладке с основными свойствами договора[1] только после выбора пункта меню «изменить вид  услуги договора». Остальные пункты меню являются функциональными и запускают соответствующие процедуры, связанные с текущим договором. 
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В окне смена статуса договора необходимо указать действие с договором закрыть/приостановить и указать в первом случае дату начала статуса, а во втором дату начала и даты окончания статуса. Следует иметь в виду, что при указании  даты закрытия/приостановки действия договора, следует указывать дату, следующую за последним днем начисления. (Например, если начисления по договору должны проводиться по 31 мая включительно, датой закрытия/приостановки является 1 июня)

4.1.4. Пункт "Операция"
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Рис.18 Главное меню карточки услуги пункт «Операции»


Через этот пункт меню доступны следующие окна и функции:
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Рис.19 Окно создания операции


С помощью данного окна добавляются операции типа «макеты», «корректировки» и прочие. Заполняются тип, период операции и дата проведения, поле комментарий является обязательным.
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Рис.20 Карточка операции


В данном окне доступна подробная информация о выделенной операции, такие как даты, суммы, связанные льготы и недопоставки, а также служебная информация.
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Рис.20.1 Карточка услуги, "Удалить операцию"

В случае, если удаление операции возможно, оно производится нажатием соответствующей кнопки из панели управления [1] . Так же можно удалить выбранную операцию из главного меню карточки услуги «Операция» - «Удалить операцию» [2].
4.1.5. Пункт "счетчик"
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Рис.21 Окно начисления/перерасчета по договору


Через этот пункт меню доступны следующие окна и функции:
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Рис.22 Окно установки счетчика


В данном окне проставляются все необходимые параметры, устанавливаемого счетчика. Коэффициент трансформации(Пример: общий счетчик электроэнергии с трансформаторами тока 500/5 имеет коэффициент трансформации=100)
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Рис.23 Окно установки точки отсчета


С помощью этого окна устанавливается точка отсчета, для этого должна быть выбрана какая-либо операция, связанная со счетчиком, на который устанавливается точка отсчета, при этом по счетчику на заданную дату с указанными показаниями долг сверен и равен 0.
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Рис.24 Окно карточки счетчика


Данное окно появляется по нажатию пункта «изменить счетчик». Отображаемая информация: параметры счетчика, история показаний и контрольных обходов, операции по счетчику и адреса, по которым установлен данный прибор учета. История изменений параметров счетчика. Доля потерь - это потери при транспортировке.

В данном окне можно поменять статус счетчика.

Для смены статуса счетчика существуют, следующие правила:

	Текущий статус
	Новый статус

	Снят
	Коммерческий учет

	Коммерческий учет
	Снят

	Коммерческий учет
	Снят на гос. поверку

	Коммерческий учет
	Технический учет

	Технический учет
	Снят

	Технический учет
	Снят на гос. поверку

	Снят на гос. поверку
	Снят

	Снят на гос. поверку
	Коммерческий учет


 Внимание! Следует учитывать, что чтобы поменять статус счетчика с "Технический учет" в статус "Коммерческий учет" следует произвести следующие шаги:

1) Переводим счетчик из статуса "Технический учет" в статус "Снят"

2) Переводим счетчик из статуса "Снят" в статус "Коммерческий учет".
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Рис.25 Окно снятия счетчика


В данном окне производится снятие счетчика определенной датой. Вносятся показания при снятии, при соответствующих показаниях на момент снятия автоматически происходит доначисление по счетчику. Информация о счетчике остается в базе данных, но он находится в неактивном состоянии.


При удалении ошибочно установленного счетчика используется пункт меню «удалить счетчик». При использовании данной функции удаляются все технические операции, связанные со счетчиком, а финансовые остаются, но уже без ссылки на счетчик.

4.2. Реестр льготников
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Рис.26 Окно реестра льготников


Реестр льготников доступен из главного меню основного окна программы. Он предназначен для просмотра и редактирования списка уже занесенных в базу данных льготников. Основные элементы управления: фильтр по параметрам льготы [1], параметры поиска по адресу [2], область для отображения результатов [3] поиска и панель инструментов [4]. С помощью панели инструментов или по двойному нажатию на конкретном льготнике открывается карточка данного гражданина для просмотра и изменения его свойств.
4.2.1. Карточка гражданина
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Рис.27 Карточка гражданина


Карточка гражданина предназначена для работы с гражданином, а именно для ведения учета прописки/выписки, занесения документов на право пользования мерами социальной поддержки, занесения родственных отношений к другим гражданам, а также для просмотра и редактирования прочей информации. Данное окно доступно из списка жильцов абонента, представленного в карточке абонента, а также из справочников относящихся к спискам граждан.
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Рис.28 Окно карточки гражданина, операции с пропиской

На вкладке «гражданин» доступны: персональная информация гражданина, панель с информацией о текущей регистрации и история прописки/выписки.(см.рис.27)Для работы с историей прописки/выписки используется стандартная панель инструментов, переключиться на нее можно, нажав на кнопку «операции с пропиской».(см.рис.28)
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Рис.29 Окно льготы гражданина


На вкладке «соцзащита» приведен список документов гражданина на льготы, который может редактироваться и дополняться.
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Рис.30 Создание родственной связи


Вкладка «родственные отношения» служит для занесения собственно родственных отношений между гражданами. В графе «Родственник» выбираем родственника (гражданин проживающий по этому же адресу с текущим гражданином), в графе «Отношение гражданина» указывается кем является текущий гражданин родственнику, в графе «Отношение родственника» указывается кем родственник является текущему гражданину.
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Рис.31 Вкладка «Паспортные данные» карточки гражданина


Вкладка паспортные данные служит для занесения, редактирование и удаление  данных о документах, удостоверяющих личность гражданина. Эти действия производиться с  помощью стандартной панели инструментов. На вкладке «история» отображены все изменения свойств гражданина.

4.3. Реестр строений
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Рис.32 Окно реестра строений

Реестр строений доступен из главного меню основного окна программы. Он предназначен для создания новых и просмотра и редактирования информации о уже имеющихся строениях. 

Основные рабочие области: параметры поиска [1], таблица с результатами [2], список договоров, заведенных на здание [3] и таблица с краткой информацией [4].


По двойному нажатию на выделенном строении или с помощью панели инструментов открывается окно «Карточка строения».
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Рис.33 Карточка строения


На нем расположена краткая информация о строении с указанием адреса [5] и список заведенный на него договоров на услуги [6]. На вкладке «свойства» расположена подробная информация о характеристиках [7] и управлении [8]. 
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Рис.34 Карточка строения вкладка «Свойства»


На вкладке «История» отображаются все изменения, которые вносились в карточку строения (9) с датой внесения и фамилией сотрудника, который произвел действие(10).
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Рис.35 Карточка строения, вкладка «История».


При добавлении услуги на дом это услуга  и все ее параметры автоматически появляются у всех абонентов относящийся к этому строению. При двойном нажатии на запись в списке услуг открывается окно «Карточка услуги». (См. разделы 4.1.2-4.1.5 «Карточка услуги»).

Внимание!


При проставлении «Индивидуального тарифа» на договор строения нет необходимости проставлять индивидуальные тарифы для каждого абонента этого строения, они появляются автоматически. Если же есть необходимость иметь особый «индивидуальный тариф» на абонента, отличный от индивидуального тарифа строения, то его можно завести, зайдя в карточку услуги абонента. В таком случае при начислении будет учитываться особый индивидуальный тариф абонента.

Примечание!

В случае, если на абонентах уже заведена услуга (например «Содержание жилья»), например с 01.02.2012. На строении заводим услугу («Содержание жилья») с 01.01.2012, то дата открытия данной услуги («Содержание жилья»)  на абонентах автоматически будет изменена на дату, которая установлена на строении, т.е. на 01.01.2012.
4.4. Реестр точек учета
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Рис.36 Окно реестра точек учета

Реестр точек учета доступен из главного меню основного окна программы. Он предназначен для создания новых, просмотра и редактирования информации об уже имеющихся точках инструментального учета. 

Основные рабочие области: выбор адреса [1], фильтр [2], поле для отображения результатов поиска [3], список установленных приборов учета  на точку учета[4] и таблица с краткой информацией [5].

По двойному нажатию на выделенной точке учета или с помощью панели инструментов открывается окно «Карточка точки учета».

4.4.1. Карточка точки учета
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Рис.37 Карточка точка учета вкладка «Основные свойства»


На вкладке "Основные свойства" карточки точки учета представлена идентифицирующая информация для точки учета[1], список установленных приборов учета[2], служебные данные[3]. Чтобы добавить или  удалить прибор учета необходимо воспользоваться стандартной панелью управления. При нажатии на кнопку «Добавить» откроется карточка «Установка счетчика». (см. рис.24)
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Рис.38 Карточка точки учета вкладка «Подключенные договоры»


На этой вкладке отображается список подключенных договоров к данной точке учета, а так же можно устанавливать фильтр для отображение договоров на определенную дату и есть галочка для показа всех связанных договоров, включая неактивные. Для добавления и удаления привязки договора к точке учета нужно воспользоваться стандартной панелью инструментов. При нажатии  на кнопку «Добавить» открывается окно « Подключение договора к точке инструментального учета».

[image: image46.jpg]Feaynorare: novcka

Yora

AapecTY Keaprupocmemum

Hantue

2D

|~ Boop o

[] 7|

- Hara noknoseria

|

|~ Botbop anpeca
Tiagoeon cver

e
N ——
i) T |
O —

| [

5 Noaxnowms |

1 Beon





Рис.39 Окно «Подключение договора к точке инструментального учета»


Это окно служит для поиска необходимых для подключения договоров. Иметься панель поиска[1] и поля для вывода результатов поиска[2]. Что бы подключить договора необходимо в поле вывода результатов выделить записи (что бы выбрать сразу несколько записей воспользуйтесь кнопками Shift, Ctrl) и нажать на кнопку «Подключить», после чего на вкладке «Подключенные договора» появятся выбранные договора.
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Рис.40 Карточка точки учета вкладка «Каскадирование»


На этой вкладке отображаются данные о каскадировании, можно установить родительскую точку учета и просмотреть или удалить дочерние точки учета.
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Рис.41 Карточка точки учета вкладка «Акты»


Окно разделено на три области: список актов показаний/потреблений[1], показания приборов учета[2] и потребление по акту[3]. Сами акты добавляются путем нажатия на кнопку «Добавить» стандартной панели инструментов, так же с помощью нее можно отредактировать, удалить, пересчитать начисления по акту и посмотреть информацию по акту. Для ввода показаний нужно выделить акт, по которому будут введены показания и нажать кнопку «Добавить» области «показания приборов учета». Для ввода потребления нужно выделить акт, по которому будут введено потребление и нажать кнопку «Добавить» области «потребления по акту».

В меню «Карточек точки учета» вынесены все возможности добавления, редактирования и удаления объектов карточки точки учета для быстрой работы с этими данными.

4.5. Реестр недопоставок
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Рис.42 Реестр недопоставок


Реестр недопоставок доступен из главного меню основного окна программы. Он предназначен для просмотра и редактирования уже занесенных в базу данных недопоставок, и для их создания. Основные элементы управления: фильтр по параметрам недопоставки[1], область для отображения результатов [2] поиска, панель инструментов и поля для отображения дополнительной информации об адресах, по которым была проведена недопоставка[3]. С помощью панели инструментов можно создать недопоставку, нажав на кнопку «Добавить», после этого откроется окно создания недопоставки - "Карточка акта недопоставки"(см. рис 43).
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Рис.43 Карточка акта недопоставки


Для создания недопоставки необходимо указать услугу, поставщика, участок, управляющую компанию, период и величину недопоставки(обязательно) и добавить договоры, по которым необходимо провести недопоставку, нажав на кнопку «Добавить». После чего откроется окно поиска договоров.(см.рис 40)
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Рис.44 Окно добавление договоров к акту недопоставки


В этом окне находятся: параметры акта[1], поля для выбора  адреса договоров[2] и поле для отображения найденных данных[3]. В поле для отображения найденных данных можно выделить несколько договоров сразу, зажав кнопку Ctrl  на клавиатуре и кликнув мышкой по соответствующим договорам, после чего выделенные договора добавиться к акту и можно будет осуществить поиск договоров по другим адресам. Когда все необходимые договора будут добавлены к акту, надо нажать кнопку «Выход» и далее в окне акта нажать кнопку «Сохранить».

4.6. Финансовые реестры

Реестр операций
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Рис.45 Окно реестра операций


Реестр операций доступен из главного меню основного окна программы. Он предназначен для просмотра и редактирования списка уже занесенных в базу данных операций. Основные элементы управления: фильтр по параметрам операций [2], параметры поиска по адресу [1], область для отображения результатов [3] поиска, поле для отображения краткой информации[4],поле для обозначения льготы по операции [5] и панель инструментов [6]. С помощью панели инструментов или по двойному нажатию на конкретной операции открывается карточка данной операции  для просмотра и изменения ее свойств.

5. Справочники
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5.1 Справочник услуг, тарифов и норм
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Рис.46 Справочник услуг, тарифов и норм


Данный справочник предназначен для занесения в базу данных услуг, предоставляемых поставщиками и их полной настройки. По умолчанию в окне доступны: область для работы с  группами услуг [1], в которой отображаются уже созданные группы. Для добавления и редактирования используется следующее окно, доступное посредством панели инструментов или двойному нажатию, в котором также настраивается и учетная политика по данной группе услуг и выделенному поставщику.


Под номером [2] - таблица для вывода собственно услуг, относящихся к выделенной группе. В правом окне [3] устанавливается признак для выделенной группы услуг. Для заполнения свойств и настройки конкретной выделенной услуги нужно перейти на закладку «форма» [4], при добавлении новой услуги появляется пустая вкладка «форма» - для заполнения.
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Рис.47 Создание/изменение группы услуг
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Рис.48 Справочник услуг, тарифов и норм вкладка «Форма»

На данной вкладке заполняются и редактируются основные свойства услуги [4], тарифы и нормы по поставщикам для различных способов начисления [6], связки со стоковыми услугами и признаки на услуги [5]. В правой части окна расположен список поставщиков [8], к которым непосредственно относятся данные настройки по услуге. Для того, чтобы оставить в данном списке только тех поставщиков, по которым заведены тарифы используется галочка [7] «только с тарифами по услуге».

В режиме редактирования услуги с помощью соответствующей панели инструментов добавляются тарифы и нормы, для этого вызываются окна «добавления/изменения тарифа» и «добавления/изменения нормы», приведенные ниже.
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Рис.49 Добавление/изменение тарифов 
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Рис.50 Добавление/изменение норм


Для занесения связей со стоковыми услугами используется окно «создание стоковой связи», которое вызывается кнопкой добавления панели инструментов на вкладке «стоки». Коэффициент усушки стоков - это часть воды, которая не попадает в канализацию, а испаряется, уходит на полив растений, и т.п.
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Рис.51 Создание стоковой связи 


Для добавления и редактирования признаков на услуги используется следующее окно.
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Рис.52 Добавление признака на услугу

5.2. Справочник типов льгот
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Рис.53 Справочник типов льгот


Справочник типов действия льгот предназначен для занесения и редактирования льгот, настройки алгоритмов предоставления мер социальной поддержки определенным категориям населения.


В справочнике доступна таблица со списком заведенных льгот [1], в которой отражены их свойства. Редактирование и добавление происходит по средствам панели инструментов, вызывающей форму [2] для конкретной льготной категории. Так же форма открывается при двойном клике на записи в списке льгот.
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Рис.54 Справочник типов льгот вкладка «Форма»


В форме льготы подробно отображены характеристики льгот [1], а также детализирован тип действия льготы на каждую из заведенных групп услуг [2]. При создании нового типа льгот, к нему автоматически формируется весь список услуг с типом действия льготы «не действует» (после чего тип действия можно изменить). И наоборот, при добавлении нового типа услуги, она добавляется к списку услуг по всем типам льгот с типом действия «не действует», который так же можно будет изменить. Список услуг по льготе отображается на вкладке «Виды действия по услугам». Что бы отредактировать вид действия льготы по услуге, нужно выделить запись в списке услуг и нажать стандартную кнопку «Редактировать», после чего откроется окно «Изменение действия льготы на услугу».(рис. 55)
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Рис.55 Изменение действий льготы на услугу


В этом окне  можно поменять тип действия, тип доли, ставку, бюджет из которого будет выделяться деньги, дату и статус вида действия (основной или не основной). При снятие галочки «основной вид» этот тип действия будет восприниматься как дополнительный.


Для того что бы добавить дополнительный вид действия на услугу или добавить действие на услугу, которой нет в списке, необходимо перейти на вкладку «Дополнительный вид действия».(рис. 56)
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Рис.56 Справочник типов льгот вкладка «Форма»/ «Дополнительный вид действия»


На этой вкладке отображены дополнительные виды действия льготы на услуги. Что бы добавить и редактировать  их, необходимо воспользоваться стандартными кнопками «Добавить» и «Редактировать». При этом открывается окно «Изменение действия льготы на услугу». В нем вводятся необходимые параметры действия льготы на услугу. Все  изменения попадают в историю и отображаются во вкладке «история действия».(рис. 57)
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Рис.57 Справочник типов льгот вкладка «Форма»/ «История действия»

5.3. Справочник населенных пунктов
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Рис.59 Справочник населенных пунктов

В справочнике населенных пунктов содержится информация о населенных пунктах, такая как название, район, тип населенного пункта, телефонный код, а также признак, что ведется учет в базе. При наличии данного признака есть возможность заполнения справочника улиц по данному населенному пункту. Справочник предназначен для просмотра, добавления, редактирования и удаления, в случае необходимости, населенных пунктов. Добавление и редактирование происходит в стандартной вкладке «Форма».
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Рис.60 Справочник населенных пунктов вкладка «Форма»

5.4. Справочник улиц

[image: image67.jpg]L Bo2a acrvers_PescTpel Crpsooswwn OnepaimOTeersl YTl Ora Monouts
oo ¢
©/|®08|0 8=

| ®unetp

¢

Tadmis | wepmo]
G

Tun yaue:

Kon yaues Hacnyr

Ty samvce 3

700 1gai Emen -~ 2.0.5.25 sakpurrofineproa: 31102011





Рис.61 Справочник улиц

Справочник улиц включает в себя информацию об улицах в населенных пунктах (название улицы, код, принадлежность к населенному пункту), по которым ведется учет в базе данных. Справочник предназначен для просмотра, редактирования и добавления новых улиц. Все изменения справочника ведутся во вкладке «Форма».
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Рис.62 Справочник улиц вкладка «Форма»
5.5. Справочник типов населенных пунктов
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Рис.63 Справочник типов населенных пунктов

В этом справочнике есть возможность просмотра информации по типам населенных пунктов, а именно, название типа, сокращенное название и признак того, что это сельский населенный пункт, необходимый признак для работы паспортного стола. Справочник редактируемый (см. вкладку «Форма»), с возможностью добавления, удаления и редактирования записей.
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Рис.64 Справочник типов населенных пунктов вкладка «Форма»

5.6. Справочник участков
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Рис.65 Справочник участков
В базе данных есть возможность разнесения всех лицевых счетов по участкам, например, по участкам поставщиков или по участкам касс. Информация об участке, адрес офиса, телефон и т.д. содержится в справочнике участков. При фактическом изменении каких-либо данных есть возможность внести эти корректировки в справочник. Заполнение справочника ведется во вкладке «Форма».
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Рис.66 Справочник участков вкладка «Форма»
5.7. Юридические лица
Справочник поставщиков
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Рис.67 Справочник поставщиков

Справочник поставщиков предназначен для просмотра и редактирования информации по поставщикам услуг и управляющим компаниям. Здесь Вы можете посматривать такую информацию, как название, адрес и телефон в основной форме, а также имя руководителя, его должность, имя главного бухгалтера, расчетный и корр. счета и т.д. во вкладке «Форма» (рис. далее). Признак того, является ли организация поставщиком или управляющей компанией, проставляется в утилите администратора. 
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Рис.68 Справочник поставщиков вкладка «Форма»

5.8. Справочник агентов
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Рис.69 Справочник агентов

Сущность «агент» подразумевает под собой организацию, через которую проводятся платежи, с которых может взиматься определенная процентная ставка. Информация по агентам доступна в справочнике «Агенты». Просмотр и редактирование названия, агентской и операционной связок, а также связующее предприятие доступны во вкладке формы. 
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Рис.70 Справочник агентов вкладка «Форма»

6. Расчет
Меню доступно из главного меню окна.
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Рис. 71 Пункт главного меню «Расчет»

6.1. Окно начисление/перерасчет по абонентам....................................................................................64
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6.1. Окно начисление/перерасчет по абонентам
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Рис.72 Окно начисления перерасчетов по абонентам


Окно доступно из главного меню пункт «Расчет». В данном окне производятся операции начисления и перерасчетов по выбранным абонентам. Предоставлена возможность отбора абонентов не только по адресам, но и по таким критериям как управляющая компания, поставщик, участок поставщика и группа услуг, по которой необходимо произвести операцию.


[1] – ввод параметров поиска по адресу, [2] – фильтр по поставщикам, группам услуг, услугам и управляющим компаниям, [3] – таблица с результатами поиска по абонентам, по которым будет проводиться начисление/перерасчет, [4] – ввод периода начисления и даты проведения операции.

6.2. Окно корректировок
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Рис.73 Окно прочих платежей


Окно доступно из главного меню пункт «Расчет». Данное окно предназначено для проведения прочих не кассовых платежей. Окно реализовано по принципу кассового окна, распределение суммы платежа распределяется по договорам по алгоритму распределения кассовых платежей. 

Рабочие области: [1] – панель с адресом абонента, абонент выбирается через окно поиска, которое открывается по нажатию соответствующей кнопки «Поиск(F5)», [2]- поле для отображения данных по услугам,[3]- поле для ввода сумм для проведения корректировки, [4]-кнопки для работы с окном.
Важно!!! Следует помнить что при формировании платежа с типом операции «Оплата через агента» и не проставленной галочке «Гасить долго пени», начисление пени производиться НЕ БУДЕТ. Поэтому стоит всегда это учитывать и контролировать наличие данной галочки(на рисунке ее нет, но вы можете посмотреть ее в модуле «Бух. учет» в «Операции – корректировки»).

6.3 Перерасчеты общих актов
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Рис. 74 Окно перерасчета общих актов


Окно доступно из главного меню пункт «Расчет». Данное окно предназначено для проведения перерасчетов общих актов по дому. 


Рабочие области: [1] – фильтр поиска актов, [2] – список найденных актов, [3] – кнопки работы с окном.

7. Отчеты
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Рис. 75 Окно «Отчеты»

В данном окне можно выбрать отчет предназначенный для печати из списка отчетов [1]. Чтобы распечатать отчет нажимаем кнопку «Печать» на панели работы с окном [2]. В зависимости от вида отчета появится окно настройки параметров печати, предварительный просмотр документа, откуда распечатывается документ нажатием соответствующей кнопки
8. Утилиты
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Рис. 76 Пункт главного меню «Утилиты»


В данном меню, представлена только одна функция. Функция смены пароля для активного пользователя системы «Град» модуля «Бухучет».
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Рис. 77 Окно смены пароля

В данном окне вводится свой старый пароль, далее новый и еще раз новый для подтверждения. После нажатия кнопки «Сохранить» вы сможете заходить в систему под новым назначенным паролем, старый будет недействителен.
Внимание!!!
Необходимо ежемесячно проводить процесс закрытия периода. 

Что гарантирует:

- стабильность ежемесячной отчетности. Отсутствие расхождений в оборотно-сальдовой ведомости  за периоды;

- отсутствие возможности проведения финансовых махинаций за прошедшие периоды.

В случае если период не закрывается, в программе можно удалять/добавлять операции за период, отчетность по которому уже сдана, что приведет к изменению ранее полученных отчетных данных по оборотам.
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